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Mise en ceuvre d'une solution d’automatisation “ S ANTE
& évolution des activités dans le cadre du projet de SERV|CE & posemausarion
restructuration de la Pharmacie a Usage Intérieur (PUI) [T T eatmeR

Créée a l'initiative de la Ligue nationale contre le cancer et de I'Institut Gustave
Roussy en 1958, la Fondation Santé Service est le 1°" opérateur d’hospitalisation
d domicile (HAD) en lle-de-France avec prés de 1900 patients pris en
charge/jour. Elle posséde également 3 SSIAD (277 places), 3 ESA (30 places),
PSAD, une activité de Formation et de Conseil, un Institut de la Recherche et de
'lnnovation et un pdle Solidarité.
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En 2021, au plus fort de la crise COVID, I'activité d’'HAD de Ila
Fondation Santé Service a connu un pic d'activité a plus de
2100 patients/jour. A ce niveau, le dimensionnement de sa
PUI ne permettait plus de répondre aux besoins des
patients sans fragiliser la qualité des prises en charge et les
conditions de travail des collaborateurs de Ia PUIL. Dans ce
cadre, et face a la demande croissante des prescripteurs,
la Fondation Santé Service a décidé de restructurer
totalement sa PUL.

Objectifs

e Répondre aux besoins de la population et des
prescripteurs en visant une prise en charge a
domicile de 3000 patients/jour & horizon 2030 V51900 on 2023 le dimensionnement des

3000 63%

patients a horizon 2030 Hypothese de croissance pour

stocks & horizon 2030

e Moderniser et développer l'unité de production
des anti-cancéreux (UPAC)
)
e Consolider la sécurisation de la prise en \‘j‘) 50 000 /' 4700
) , , préparations UPAC/an &
charge thérapeutique des patients terme
e Améliorer les processus logistiques et oI en 2o
organisationnels, les conditions de travail des
personnels de la PUl et renforcer leurs . 1655

Références produits a
gérer au sein de la PUI

1200

CIUCI"ﬁCCItiOﬂS | 7 colis/jour en 2030 /,,,%2@ commandes traitées/jour
. . . vs 1000 en 2023 " Vs 750 en 2023
e Transformer le systeme d’'information de la PUI
pour le rendre plus performant et mieux
intégré O@ Mise en place de F Y ¢ 5h
* Optimiser les processus de commande, de fﬁ;‘;‘jﬁiﬁﬁj"”s — Commande urgente livrée
colisage et de livraison des produits de santé - en 4-5 heures

Livraison entoumnéede J a J+7

dans le cadre dune démarche RSE

Différents scenarii ont été étudiés pour mener
cette restructuration de la PUI. Celul retenu

consiste en un transfert dans de nouveaux e Mise en place d'un systéme de stockage
locaux avec de nouveaux équipements et automatisé : Autostore (2600m3 de
logiciels ainsi qu'une refonte des processus. stockage, 12000 bacs, 25 robots)

e Acquisition de nouveaux équipements
formeuse de cartons, pose de coiffe avec
réduction de hauteur et isolateurs de
derniere génération

e Optimisation du systeme de convoyage

e Création de nouveaux métiers et évolution
des fiches de poste

e Refonte du processus de commande pour
tendre vers un colis et une livraison unique

e Restructuration de lI'ensemble du systeme
d’'information pour sécuriser et piloter les
flux pharmaceutiques et logistiques

LA PUI AUJOURD’HUI LA PUI DEMAIN
s g VT <p : eusleue utoStore
b i N e cartons

Les professionnels mobilisés pour piloter ce
projet se sont appuyés sur les expertises
pharmaceutiques des personnels de la PUI et sur
'expérience des acteurs de terrain et des
patients de la Fondation.

Un comité de pilotage a été mis en place avec
information réguliere des différentes parties
porenantes (ARS, Conseil d’‘administration, Comité
social et économique, Pdles de soins...)

Avril 2021 Mai 2021 Oct. 202] Oct. 2022
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Analyse de Conception Mise en
I’'existant détaillée oeuvre
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Béneéfices attendus

e Gains de productivité au profit du Points de ‘"gllqnce
renforcement des contrdles qualité e Respect du calendrier : synchronisation des

e Tracabilité renforcée et livraisons optimisées plannings de 3 chantiers parallélisés
de I'ensemble des produits de santé Systéme d'information, Equipements et

e Amélioration de la satisfaction des patients : Travauyx
colis unique, réduction du volume et respect e Enjeu réglementaire : validation du dossier
des horaires de I|vr0|.|son de transfert de la PUI par I'ARS

e Impact RSE : réduction du volume de cartons e Adhésion des équipes opérationnelles aux
et |m|.oqct.cc1rbone des tr.a.nsporteurs | nouveaux outils/conduite du changement

e Amélioration des conditions de travaill de e Stratégie de transfert et de démarrage vers
'équipe pharmaceutique : diminution des le nouveqau Site

déplacements et des ports de charge

Porteurs du projet
Bertrand Michel — Directeur Général Adjoint
Dr Thierry Chapot — Pharmacien gérant

Fondation Santeé Service Jennifer Barrat — Responsable Supply chain
Eric Tan — Chef de projet

communication@fondation-santeservice.fr Olivier Mas — Directeur du Systéme d'information



